
 

- Spesialisten på IT i begravelsesbransjen 

 

 

Velkommen til vår første utgave av "Inside Intelligence" i 2003. E-posten som du nå 
har mottatt er vårt nyeste tilbud til deg som kunde, og er et forsøk på oftere å 
oppdatere deg over nyheter, forandringer eller mye etterspurte supportforespørsler i 
våre "Intelligence"-programmer. Det vil også være mulig å finne disse nyhetsbrevene 
på våre internettsider.  

1. Egenandel transportrefusjon økes til kr. 1500,-. 

a) verktøy - oppsett - diverse opplysninger - søk etter "krav....." 
b) åpne "krav om stønad ved gravferd, grunnbeløp standard" 
c) forandre summen fra kr. 800,- til kr. 1500,- 
d) lagre forandringen ved å trykke på "OK"-knappen 

  

2. Transportrefusjoner som ble laget før egenandelen ble forandret i  
programoppsettet.  

Dersom du allerede har registrert oppdrag og lagt inn transportrefusjon før du forandret 
egenandelen i oppsettet av programmet, vil programmet fortsatt "huske" den gamle 
egenandelen på kr. 800,-. For å få oppdatert oppdraget med den nye summen må 
følgende gjøres: 



a) åpne oppdraget (ene) det gjelder 
b) gå til sidene for transport - refusjon 
c) sett kurseren (musen) i den aller første tomme linjen helt øverst på oversikten 
d) begynn deretter å slette alle linjene med det "røde krysset" som finnes under 
verktøyknappene 
e) det er viktig at du også sletter innholdet i den siste tomme linjen. Dersom dette ikke 
gjøres vil du få frem følgende feilmelding når du forsøker å bruke "forslags"-knappen på 
nytt igjen 

  

Får du frem meldingen ovenfor må du altså påse at du også trykker det "røde krysset" 
(slette) på den aller siste tomme linjen som befinner seg i tekstruten.  

f) trykk deretter igjen på "forslags"-knappen for igjen å få frem oversikten over alle 
overføringene, nedlegg m.m. 
g) fyll nå ut priser, km (dette må dessverre gjøres på nytt) 
h) prisen på egenandel skal nå være forandret til kr. 1500,- 
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